


[bookmark: _dwsd57b3pfgf]АНКЕТА[footnoteRef:2] [2:  Анкета разработана в соответствии с “Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы”, утвержденнойприказом Минтруда от 30 октября 2018 г. N 675н. ] 

[bookmark: _1v5jyrhovc6d]для опроса получателей услуг о качестве условий оказания
[bookmark: _li562b99ax9t]услуг образовательными организациями 
 
Уважаемый участник опроса!
[bookmark: _3579chzbk4yd]Уважаемый участник опроса! Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг образовательными организациями. Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу образовательной организации и повысить качество оказания услуг населению. Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией гарантируется.
 
1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
□ Да □ Нет (переход к вопросу 3)
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
□ Да □ Нет
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
□ Да □ Нет (переход к вопросу 5)
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
□ Да □ Нет
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации? 
□ Да □ Нет
6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
□ Да □ Нет (переход к вопросу 8)
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
□ Да □ Нет
8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники вахты, приёмной, кассы и прочие работники)?
□ Да □ Нет
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
□ Да □ Нет
10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией?
К дистанционным способам относятся: телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения, жалобы, предложения или получения консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте).
□ Да □ Нет (переход к вопросу 12)
11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме?
□ Да □ Нет
12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
Если организация является единственной доступной, то могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации?
□ Да □ Нет
13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг? 
К организационными условиями предоставления услуг относятся: график работы организации; навигация внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов). 
□ Да □ Нет
14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
□ Да □ Нет
15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
16. Ваш пол: □ Мужской □ Женский 17. Ваш возраст ____ (полных лет)
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для опроса получателей услуг о качестве условий 

оказания

 

услуг образовательными организациями 

 

 

 

Óâàæàåìûé ó÷àñòíèê îïðîñà!

 

Óâàæàåìûé ó÷àñòíèê îïðîñà! Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ìíåíèÿ ãðàæäàí î êà÷åñòâå óñëîâèé 

îêàçàíèÿ óñëóã îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå íà âîïðîñû 

àíêåòû. Âàøå ìíåíèå 

ïîçâîëèò óëó÷øèòü ðàáîòó îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è ïîâûñèòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ. 

Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ àíîíèìíî. Âàøè ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, êîíòàêòíûå òåëåôîíû óêàçûâàòü 

íåîáÿçàòåëüíî. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü âûñêàçàííîãî Âàìè

 

ìíåíèÿ î êà÷åñòâå óñëîâèé îêàçàíèÿ óñëóã 

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ãàðàíòèðóåòñÿ.

 

 

 

1. Ïðè ïîñåùåíèè îðãàíèçàöèè îáðàùàëèñü ëè Âû ê èíôîðìàöèè î åå äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåùåííîé íà 

èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèÿõ îðãàíèçàöèè?

 

?

 Äà 

?

 Íåò (

ïåðåõîä 

ê

 

âîïðîñó 3

)

 

2. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû îòêðûòîñòüþ, ïîëíîòîé è äîñòóïíîñòüþ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè 

îðãàíèçàöèè, ðàçìåùåííîé íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè?

 

?

 Äà 

?

 Íåò

 

3. Ïîëüçîâàëèñü ëè Âû îôèöèàëüíûì ñàéòîì îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ïîëó÷èòü è

íôîðìàöèþ î åå 

äåÿòåëüíîñòè?

 

?

 Äà 

?

 Íåò (

ïåðåõîä ê

 

âîïðîñó 5

)

 

4. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû îòêðûòîñòüþ, ïîëíîòîé è äîñòóïíîñòüþ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè 

îðãàíèçàöèè, ðàçìåùåííîé íà åå îôèöèàëüíîì ñàéòå â èíôîðìàöèîííî

-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè 

«Èíòåðíåò»?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

5. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû êîìôîðòíîñòüþ óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â îðãàíèçàöèè? 

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

6. Èìååòå ëè Âû (èëè ëèöî, ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðîãî Âû ÿâëÿåòåñü) óñòàíîâëåííóþ ãðóïïó 

èíâàëèäíîñòè?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò (

ïåðåõîä ê

 

âîïðîñó 8

)

 

7. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû 

äîñòóïíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äëÿ èíâàëèäîâ â îðãàíèçàöèè?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

8. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, 

îáåñïå÷èâàþùèõ ïåðâè÷íûé êîíòàêò ñ ïîñåòèòåëÿìè è èíôîðìèðîâàíèå îá óñëóãàõ ïðè 

íåïîñðåäñòâåííîì îáðà

ùåíèè â îðãàíèçàöèþ (ðàáîòíèêè âàõòû, ïðè¸ìíîé, êàññû è ïðî÷èå ðàáîòíèêè)?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

9. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, 

îáåñïå÷èâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îêàçàíèå óñëóãè ïðè îáðàùåíèè â îðãàíèçàöèþ (áèáëèîòåêàðè

, 

ýêñêóðñîâîäû è ïðî÷èå ðàáîòíèêè)?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

10. Ïîëüçîâàëèñü ëè Âû êàêèìè

-

ëèáî äèñòàíöèîííûìè ñïîñîáàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíèçàöèåé?

 

Ê äèñòàíöèîííûì ñïîñîáàì îòíîñÿòñÿ: òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ýëåêòðîííûé ñåðâèñ (ôîðìà äëÿ ïîäà÷è 

ýëåêòðîííîãî îáðà

ùåíèÿ, æàëîáû, ïðåäëîæåíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè ïî îêàçûâàåìûì óñëóãàì, ðàçäåë 

"×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû", àíêåòà äëÿ îïðîñà ãðàæäàí íà ñàéòå).

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò (

ïåðåõîä ê

 

âîïðîñó 12

)

 

11. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ îðã

àíèçàöèè, ñ êîòîðûìè 

âçàèìîäåéñòâîâàëè â äèñòàíöèîííîé ôîðìå?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

12. Ãîòîâû ëè Âû ðåêîìåíäîâàòü äàííóþ îðãàíèçàöèþ ðîäñòâåííèêàì è çíàêîìûì?

 

Åñëè îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé äîñòóïíîé, òî ìîãëè áû Âû åå ðåêîìåíäîâàòü, åñëè áû áûëà 

âîçìîæíîñòü

 

âûáîðà îðãàíèçàöèè?

 

?

 

Äà 

?

 

Íåò

 

13. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû îðãàíèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã? 

 

                                        

                  

 

1

 

Àíêåòà ðàçðàáîòàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ “Ìåòîäèêîé âûÿâëåíèÿ è îáîáùåíèÿ ìíåíèÿ ãðàæäàí î êà÷åñòâå óñëîâèé 

îêàçàíèÿ óñëóã îðãàíèçàöèÿìè 

â ñôåðå êóëüòóðû, îõðàíû çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è 

ôåäåðàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ìåäèêî

-

ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû”, óòâåðæäåííîéïðèêàçîì Ìèíòðóäà îò 30 

îêòÿáðÿ 2018 ã. N 675í. 

 

